HAEKPLANTER

Din partner i haekke og haekplanter

Handelsbetingelser

Generelle oplysninger

Plants Online BV
Anpartsselskab

BTW-nr. NL851694160B01
Handelsmaerke: Haekplanteronline.dk

Adresse:
Noorderbaan 14
538R RB Nistelrode
Holland

E-mail: kundeservice@haekplanteronline.dk
Telefon: 89 87 09 36
Etableringsar: 2012

Du kan kontakte os p3 tIf 89 87 09 36 (10:00-16:30), som vi besvarer indenfor 2 timer i
hverdagen, eller pa mail kundeservice@haekplanteronline.dk, som vi besvarer indenfor
hgjst 3 hverdage. Pa haekplanteronline.dk kan du kun bestille varer via vores website. Hvis
du har forespgrgsler til varer, som ikke er pa siden, er du velkommmen til at kontakte os.
Haekplanteronline.dk er en e-maerket netbutik, og derfor har du altid adgang til
e-maerkets gratis , nar du handler hos os.

Betaling

Betaling med kreditkort (VISA, MasterCard, Maestro), Paypal, Klarna, Trustly og
bankoverforsel.

Nar du veelger Klarna (Faktura), har du 14 dages kredit til 0% i rente. Du modtager
fakturaen sammen med dine varer. Hvis betalingen udebliver palaegges en
pamindelsesafgift pa kr. 100,- samt morarenter pa 8,30%. Du kan ogsa veelge at dele din
betaling op i flere rater (Klarna Konto), og dermed alene betale en lille del hver maned i op
til 24 maneder. Dog skal der mindst betales kr. 89,00 pr. maned. Du kan til enhver tid
indbetale det fulde belgb. Der betales til Klarna et faktureringsgebyr pa kr. 39,00 og en
rente pa 22,70 %. Ved fortrydelse af varen bortfalder aftalen om finansiering, jf.
forbrugeraftalelovens § 26. Laes mere om Klarna:

Du kan betale med Klarna hvis planterne er pa lager og kan leveres til dig indenfor 14
dage.

Der tages ikke gebyr ved betaling pa haekplanteronline.dk.
Belpbet heeves forst pa dit kort, nar varerne sendes fra haekplanteronline.dk. Der kan
aldrig traekkes et stgrre belgb end det, du har godkendt ved kgbet.


https://www.emaerket.dk/forbruger/gratis-sagsbehandling
https://www.klarna.com/dk
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Obs! Ved bankoverfgrsel er du ikke beskyttet af indsigelsesordningen. Laes

Reservation af belob
Betaler du med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet med det samme.

Pengene reserveres pa dit kort eller konto indtil:
1) Vi treekker belgbet, nar vi sender varen, eller

2) pengene frigives ifglge aftale med din kortudsteder.
Du kan laese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din kortudsteder

Levering

Paller leveres via en af vores distributionspartnere, pakker og kasser med DPD samt
PostNord. Fragtomkostningerne vises direkte i indkgbskurven.

Der leveres kun til Danmark.

Vaer opmeaerksom pa, at hvis De ikke er hjemme ved fgrste levering, bestemmer
DPD/PostNord, hvilken pakkeshop der folgende kan afhentes ved evt. pga.
pladsproblemer.

Leveringstiden for varerne: bestil senest torsdag og fa leveret ugen efter.

Saerlige vilkar

Vi tilbyder ikke nogen grogaranti. Hvis der opstar problemer, skal forbrugeren komme i
kontakt med os, sa Igser vi problemet sammen med forbrugeren.

Forbrugeren skal betale hele belgbet fgr varerne leveres, med undtagelse af betalinger
med Klarna.

Hvis du fortryder dit keb (fortrydelsesret)

Du har 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag du;

a) har modtaget din vare

b) far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om flere
forskellige varer, som er bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis

C) far det sidste parti, eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en

aftale om levering af en vare, der bestar af flere partier eller dele

Du skal inden 14 dage fra modtagelse give os meddelelse om, at du gnsker at fortryde dit
kgb. Meddelelsen skal gives ved , tIf. +45 89886353.

| din meddelelse skal du ggre os tydeligt opmaerksom p3, at du gnsker at udnytte din
fortrydelsesret. Du kan ogsa vaelge at benytte vores standardfortrydelsesformular og
sende med retur. Den finder du medsendt din ordrebekraeftelse og nederst i dette
dokument.


https://www.emaerket.dk/forbruger/bliv-en-bedre-onlineshopper/benyt-indsigelsesordningen
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Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen uden samtidig at give os
tydelig meddelelse om dette.

Har du sendt en vare ind til fortrydelse eller reklamation, vil du altid fa tilsendt en mail, nar
vi har modtaget varen. | mailen far du oplysninger om den videre proces i forbindelse med
behandlingen af din fortrydelse/reklamation.

Returnering

Du skal sende din ordre retur til os uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, du har
meddelt os, at du gnsker at fortryde dit kgb. Du skal afholde de direkte udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af varen.

Ved returnering er du ansvarlig for, at varen er pakket forsvarligt ind.

Du bezerer risikoen for varen fra tidspunktet for varens levering.

Visse varer kan ikke returneres med alm. post. Dette gaelder mange af vores store planter.
Udgiften til returnering af disse forventes hgjst at koste 2.000 kr.

Varer undtaget fortrydelsesretten
Felgende varetyper er undtaget fortrydelsesretten: ingen, medmindre det er aftalt med
forbrugeren: Varer, der foreeldes eller forringes hurtigt.

Varens stand, nar du sender den retur

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering,
end hvad der er npdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den
fungerer pa. Med andre ord - du kan prgve varen pa sasmme made, som hvis du prgvede
den i en fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, betragter vi den som brugt,
hvilket betyder, at du ved fortrydelse af kgbet kun far en del eller intet af kpbsbelgbet
retur, afhaengig af varens handelsmaessige veerdi.

For at modtage hele kpbsbelgbet retur ma du altsd ggre det samme, som man kanien
fysisk butik. Du ma afpreve varen, men ikke tage den i egentlig brug.

Tilbagebetaling af kebsbelpbet
Hvis du fortryder dit kb, far du naturligvis det belgb du har indbetalt til os, tilbage. |
tilfeelde af en veerdiforringelse, som du haefter for, fratreekkes denne kgbsbelgbet.

Hvis du benytter din fortrydelsesret, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig,
herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som felge af dit eget valg
af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),
uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor
vi har modtaget meddelelse om din beslutning om at fortryde denne aftale. Vi
gennemfgrer en sddan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede
ved den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet.
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Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen retur, medmindre du
inden da har fremlagt dokumentation for at have returneret den.

Hvis du fortryder kgbet, skal varen sendes til: adresse efter aftale med forbrugeren.

Hvad skal jeg sende med tilbage?
Du bedes vedlaegge en kopi af ordrebekraeftelsen. Ekspeditionen gar hurtigere hvis, du
ligeledes udfylder vores formular/standardfortrydelsesformular.

Bemeerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Hvis der er noget galt med varen (reklamationsret)

Kpbelovens mangels regler kan finde anvendelse pa varekgb.

Der gives efter kpbeloven en reklamationsret i 24 maneder pa alle varer.
Reklamationsretten pa planter er dog begraenset af plantens naturlige holdbarhed, og vi
kan derfor ikke tilbyde nogen grogaranti. Hvis der opstar problemer, skal forbrugeren
komme i kontakt med os, sa Igser vi problemet sammen med forbrugeren.

. . 5
Du skal reklamere indenfor "rimelig tid" efter, at du har opdaget manglen ved varen. Hvis
du reklamerer inden for to maneder efter, at manglen er opdaget, vil reklamationen altid
veere rettidig.

Varen sendes til:
Adresse efter aftale: Plants Online BV, Oekelsebaan 10a, NL-4881 NG Zundert

Vi har brug for fgolgende information, nar du sender varen til os
Nar du returnerer varen, bedes du oplyse, hvad problemet er, sa detaljeret som muligt.

Bemeaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller lignende.

Husk, at varen altid skal sendes tilbage i forsvarlig emballage, og husk at fa en kvittering
for afsendelse, hvis vi tilbagebetaler dine fragtomkostninger.

Hvad gor vi med dine personlige oplysninger (persondatapolitik)
For at du kan indga aftale med os, har vi brug for felgende oplysninger:

Navn

Adresse
Telefonnummer
E-mail-adresse
Fpdselsdato
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Vi foretager registreringen af dine personoplysninger med det formal at kunne levere
varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos Plants Online BV og opbevares i fem ar, hvorefter
oplysningerne slettes.

Nar der indsamles personoplysninger via vores website, sikrer vi, at det altid sker ved
afgivelse af dit udtrykkelige samtykke, sdledes at du er informeret om preecis, hvilke
oplysninger, der indsamles og hvorfor.

Direktgren, Frank Pelders for Plants Online BV har adgang til de oplysninger, der
registreres om dig.

Den dataansvarlige pa Haekplanteronline.dk er Jacob Kolff.

Vi opbevarer ikke kundeoplysninger krypteret.
Vi transmitterer ikke kundeoplysninger krypteret.

Oplysninger afgivet til Haekplanteronline.dk videregives eller saelges pa ingen made til
tredjemand, og vi registrerer ingen personfglsomme oplysninger.

Der videregives ikke oplysninger til tredjepart.

Som registreret hos Plants Online BV har du altid ret til at ggre indsigelse mod
registreringen. Du har ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig.
Disse rettigheder har du efter Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed
rettes til Plants Online BV via e-mail kundeservice@haekplanteronline.dk.

Klageadgang
Hvis du vil klage over dit kgb, skal du rette henvendelse til

kundeservice@haekplanteronline.dk, tIf. +45 89886353.

Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du sende en klage til Naevnenes Hus,
Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen for Neevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110
kr. og hgjst 100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have vaeret mindst 720 kr.
Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-maerket webshop, kan du gratis f4 behandlet din sag hos
e-maerket - uanset belgbets stgrrelse. Laes mere her.

Har du bopazel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens online
klageportal her - http:/ec.europa.eu/odr



mailto:kundeservice@haekplanteronline.dk
https://kpo.naevneneshus.dk/
https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling
http://ec.europa.eu/odr

HAEKPLANTER

Din partner i haekke og haekplanter

Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)

- Til [her indszettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer
og e-mail-adresse af den erhvervsdrivende selv]:

- Jeg/Vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) pnsker at gore fortrydelsesretten geeldende i
forbindelse med min/vores (*) kpbsaftale om felgende varer (*)/levering af felgende
tjenesteydelser (¥)

- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold
meddeles pa papir)

- Dato

(*) Det ikke relevante udstreges

Pa aftaler mellem ivaerksaetteren og forbrugeren, som disse generelle betingelser
vedrgrer, finder udelukkende dansk ret anvendelse.



